
 

 

 

MODULO R.M.A.  
(rientro merce autorizzato)  

Data: __________________       N.° RMA_____ (a cura della STARTUP 2000) 
 
DA:         A: 

AZIENDA  
PERSONA  
INDIRIZZO  

CITTA’  
TELEFONO  

FAX  
Email:  

  
STARTUP 2000 s.r.l. 
Contrada Pisciarelli, 9 
80078 - Pozzuoli (Na) 

 
NUMERO E DATA DOCUMENTO DI ACQUISTO  
 

N. SERIALE DESCRIZIONE PRODOTTO DIFETTO RISCONTRATO 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
 

Richiesta di riparazione:  In garanzia  Fuori garanzia  
 

Timbro e firma 
 
 
 
 
 

 
Procedura per la restituzione di prodotti per riparazione e/o sostituzione 

Al fine di ottenere la riparazione o sostituzione di prodotti occorrerà attenersi alla seguente procedura:  
• Richiedere alla STARTUP 2000 (fax 081 5706309 Email info@startup2000.it) il modulo RMA;  
• Compilare e rispedirci il Modulo (indicando il N.° assegnato);  
Condizioni reso  
• Il prodotto dovrà essere reso corredato di : manuali, software e cavi;  
• Per i prodotti in garanzia la spedizione dovrà avvenire esclusivamente in PORTO FRANCO, con imballo adeguato al trasporto, e Vi 
sarà reso in PORTO FRANCO;  
• Per i prodotti fuori garanzia la spedizione dovrà avvenire esclusivamente in PORTO FRANCO, con imballo adeguato al trasporto, e vi 
sarà reso in PORTO ASSEGNATO;  
• Sulla bolla di accompagnamento del reso dovrà essere indicato il n. RMA;  
• Non saranno accettati prodotti privi del N.° RMA;  
• Per i prodotti resi per riparazione fuori garanzia Vi sarà inviato preventivo;  
 

a cura della STARTUP 2000 
Data ricezione:_____  

Persona di riferimento:  

 


